Balsta 2022-06-11

Bdlstapartiet

Motion till Habo Kommunfullmdktige

Bdttre service till alimédnheten och vara foretagare

Vi har nog alla kunnat konstatera att det finns synpunkter frdn bade allmédnhet och fértag
att de har svart att komma i kontakt med bade tjdnstemdn, och vissa politiker.

Vi far inte glomma att vi dr till fér vara innevanare, inte tvdrtom!

Det dr kommunens innevanare som dr vara uppdragsgivare och som dven finansierar all var
verksamhet, dven vara medarbetarens lsner och politikernas arvoden.

Balstapartiet kan konstatera att det inte dr ok att sitta i telefonks i 40 minuter, och inte fa
nagon hjdlp trots att man kom farm till slut, detta dr inte nagon kritik till dessa enskilda
medarbetare, det har inte under de senaste aren skapats ndgra férutsdattningar for dessa att
gora det som de vill géra, med nedskdrningar pa nedskarningar har arbetat blivit oméjligt.

Det dr inte heller ok att det inte finns lattillgdngliga kontaktuppgifter pa hemsidan, eller kan
fas via vixeln, med direktnummer och e-postadresser till kommunens medarbetare som
arbetar direkt mot medborgare, och har till uppgift att ge medborgarna en kommunal service.
Bdlstapartiet foreslar att:

-Kommunen ser éver sin tillgdnglighet och sdkerstdller att vara medborgare inte bara skall fa
kontakt, utan dven erbjudas hjdlp och vigledning i sina fragor, och detta inom hagst 24
timmar under kontorstid.

-Kommunen tar fram en policy som vdgledning hur kommunens medarbetare/politiker skall
vara mer tillgdngliga for vdra uppdragsgivare
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